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ค าน า 
 

  แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงได้น ามาใช้ในการบริหารงานขององค์กร  เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยลดโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร เป็นการสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ในส่วนของ
การเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  

  องค์กรที่จัดท าระบบบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์                
ในด้านกลยุทธ์ (Strategic) คือ การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์              
ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบริหารความเสี่ยง                
จะช่วยให้องค์กรพิจารณาความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินงานด้วย ด้านการรายงาน (Reporting) คือ การบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเชื่อมั่นข้อมูลในรายงานประเภทต่าง  ๆ ขององค์กร 
โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน (Financial Report) และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดมากขึ้น  

  เทศบาลต าบลเวียง จึงได้จัดท าแผนการการบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2565 เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดเทศบาลต าบลเวียงได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดท าระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้จัดท าขอนอมรับไว้  และจะด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป  
 
 
                 งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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บทท่ี 1 

บทน า 
ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายใน 

และภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร              
โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้น  การบริหาร
จัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกัน  รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้  การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของ    
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงาน              
ด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้น  
และระยะยาว 

เทศบาลต าบลเวียง จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีการก าหนด
นโยบาย แนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติวินัย
การเงินของคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 “ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน                
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด” และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 
ตลอดจนกรอบโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk 
Management-Integrated Framework) ของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission ( COSO) ตามหลักเกณฑ์ (COSO ERM) ซึ่งได้ให้ค าจ ากัดความของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร 

การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องให้ความส าคัญและ           
ถือปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ              
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ จัดท าโดย
อ้างอิงกรอบหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการตามแนวทาง COSO (COSO ERM Integrated 
Framework) ประกอบกับหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 “กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการคิดวิเคราะห์และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และระบุแนวทางในการจัดการ
กับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามกรอบวิสัยทัศน์และ            
พันธกิจที่ก าหนด”  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (ERM Thailand,2554) 
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วัตถุประสงค์การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 1. เพ่ือให้การด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลเวียงบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์และเป้าหมาย 
3. เพ่ือให้เกิดการรับรู้ตระหนักและเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กรและ           

หาวิธีจัดการ ที่เหมาะสมในการลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
4. สร้างกรอบและแนวทางในการด าเนินงานให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการ

ความไมแ่น่นอนที่จะเกิดข้ึนกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
5. เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและ           

เฝ้าระวังความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
 

นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เทศบาลต าบลเวียง ได้ก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนใน
องค์กรได้ถือปฏิบัติ ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และ              
เกิดเป็นวัฒนธรรมในการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการความเสี่ยง             
ถูกปลูกฝังอยู่ในองค์กรอย่างยั่งยืน โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องมีสาระส าคัญ ดังนี้  
  1. ทุกส านัก/กอง ด าเนินการบริหารความเสี่ยง โดยให้การด าเนินการบริหารจัดการ                
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ และก าหนดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
  2. การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการและด าเนินการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  3. ให้มีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้ง                   
มีการทบทวนปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ กรณีพบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญให้รายงานผู้บริหารท้องถิ่นทันที และ
กรณียังมีความเสี่ยงให้ทบทวนและน าไปบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป  
  4. ให้มีการเผยแพร่/แจ้งเวียนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  5. ให้มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อการจัดการที่ด ี
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มาตรฐานและหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยง ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

 

 

 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับการบริหารความเสี่ยง 
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บทท่ี 2 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ค านิยาม 
  ความเสี่ยง (Risk) ตามนิยามของ COSO ERM 2017 หมายถึง ความเป็นไปได้ของ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตแล้วส่งผลต่อการบรรลุกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ซึ่งถ้าวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจถูกตั้งขึ้นมาบนพ้ืนฐานที่ต่างจากความเป็นจริงมาก ความเสี่ยงที่องค์กรต้องเผชิญก็จะสูงขึ้น                   
ความเสี่ยงม ี3 ความหมายส าคัญที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

1. เหตุการณ์(Event) เหตุการณ์ทั่วไปที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งทางบวกและทางลบ                     
ซึ่งถ้าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปในทางบวกเรียกว่า โอกาส เช่น นโยบายการลดอัตราภาษีของกรมสรรพากร 
นโยบาย การกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล เป็นต้น หรือเหตุการณ์ที่เป็นไปในทางลบที่ เรียกว่า ความเสี่ยง เช่น 
ความเสียหายจากภัยธรรมชาติ การมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาด ซึ่งการพิจารณาเหตุการณ์ควรพิจารณา                
ทั้งความเสี่ยงและโอกาสเพ่ือรวบรวมข้อมูลให้คลอบคลุม เพราะเหตุการณ์ที่ไม่ได้ระบุจะไม่ถูกน าไปบริหาร
จัดการ ซ่ึงอาจท าให้องค์กรได้รับความเสียหายได้  

2. ความไม่แน่นอน (Uncertainty) สถานการณ์ในอนาคตที่ไม่สามารถรู้ได้ว่าจะเกิดขึ้น
หรือไม่หรือเกิดขึ้นอย่างไร การคาดคะเนสถานการณ์ควรคาดคะเนสถานการณ์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น               
กับกิจการ  

3. ความรุนแรง (Severity) การประเมินว่าสถานการณ์มีโอกาสเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และ            
ถ้าเหตุการณน์ั้นเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบกับกิจการรุนแรงระดับไหน เพ่ือก าหนดมาตรการในการรับมือกับปัจจัย
เสี่ยงเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management) ตามแนวคิด ของ COSO ERM 2017 หมายถึง วัฒนธรรม ความสามารถ และการปฏิบัติ 
บูรณาการร่วมกับการก าหนดกลยุทธ์และผลการด าเนินงานที่องค์กรต่าง ๆ ต้องใช้ในการบริหารจัดการกับ      
ความเสี่ยงเพ่ือสร้าง ด ารงอยู่ และตระหนักถึงการเพิ่มคุณค่า 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้              
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร 
และท าไม ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการ
ลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง                  
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) เมื่อท าการประเมินแล้ว ท าให้ทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง 
สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
  การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ใน                   
การบริหารจัดการ ให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยง อาจแบ่งโดยสรุปได้เป็น 4 
แนวทางหลัก คือ  การยอมรับ การลด/ควบคุม การยกเลิก และการโอนย้ายหรือแบ่งความเสี่ยง  

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งกระท า 
เพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ การควบคุมเพ่ือ                 
การป้องกัน การควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ การควบคุมโดยการชี้แนะ และการควบคุมเพ่ือการแก้ไข 
 
ประเภทของความเสี่ยง  
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ทุกองค์กรจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงหลายรูปแบบแตกต่างกัน การจ าแนกความเสี่ยงออกเป็น 
หมวดหมู่ขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงานองค์กรนั้น การจ าแนกความเสี่ยงสามารถแบ่งได้ ดังนี้  

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการก าหนดกลยุทธ์ 
แผนการด าเนินงานหรือนโยบายขององค์กร รวมถึงการน าเอาแผนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างไม่เหมาะสม  
หรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมาย และแนวทาง                  
ด้านการด าเนินงานขององค์กรได ้ 

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กร รวมถึงความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล                         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งความเสี่ยงนี้จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของกระบวนการท างานและการบรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กรในภาพรวม  

3. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การบริหารจัดการ ด้านสภาพคล่อง ด้านเครดิต ด้านเงินลงทุน หรือ
ปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน หรือความเสี่ยงที่คู่สัญญาไม่
สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้ซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร  

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานก ากับดูแล (Compliance Risk)              
เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับ  
ดูแล เช่น คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น รวมทั้งความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกฎหมาย 
ซึ่งเมื่อมีความเสี่ยงด้านนี้เกิดขึ้น จะส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กรโดยรวม 
ความส าคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การลดโอกาสที่จะท าให้เกิดผลกระทบหรือ               
ความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่สามารถท าให้ความเสี่ยงหมดไปจากองค์กรได้ เนื่องจาก
ความเสี่ยงมีอยู่โดยทั่วไปจากการด าเนินงาน และการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้
องค์กรสามารถปรับตัวและจัดการกับความเสี่ยงได้ทันเวลา การจัดการกับความเสี่ยงควรค านึงถึงโอกาสใน               
การสร้างคุณค่าให้กับองค์กรด้วย ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร                 
ให้เข้ากับการก าหนดกลยุทธ์และการจัดการผลการด าเนินงาน เพ่ือตระหนักถึงผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับคุณค่า
ขององค์กร (COSO, 2017) การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรสามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ดังนี้ 

 
 
1. เพ่ิมโอกาสในการด าเนินงาน ในกระบวนการระบุเหตุการณ์สามารถระบุทั้งความเสี่ยงและ

โอกาส เนื่องจากเหตุการณ์หนึ่งหรือหลายเหตุการณ์มีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจจะส่งผล              
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ทั้งด้านบวกและด้านลบ เหตุการณ์ที่มีผลทางด้านบวกกิจการก็สามารถน าไปวางแผนและเพ่ิมโอกาสใน                 
การด าเนินงานได ้

2. ลดการเกิดขึ้นของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิดซึ่งส่งผลในทางลบต่อองค์กร เมื่อองค์กรมี                      
การระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมก็จะท าให้องค์กรสามารถ
ลดเหตุการณ์ดังกล่าวได้ 

3. ท าให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น เนื่องจากความเสี่ยงมีมากมาย         
ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบริหารจัดการความเสี่ยงก็เปรียบเสมือนการวางแผน
รับมือกับปัญหาที่จะเกิดข้ึนล่วงหน้า ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

4. การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการท าให้มั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงโดยรวมได้รับ               
การจัดการ มิใช่เฉพาะการจัดการความเสี่ยงหนึ่งแต่ไปเพิ่มความเสี่ยงอีกอันหนึ่ง 

5. ปรับปรุงการใช้ทรัพยากร เมื่อองค์กรมีข้อมูลความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา ผู้บริหาร
สามารถประเมินความต้องการทรัพยากรโดยรวมและจัดสรรทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ภาพรวมของ
กรอบแนวใหม่เมื่อเทียบกับฉบับเดิม มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งค านิยาม องค์ประกอบ และหลักการของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมากข้ึน 

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร  

การบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk management : ERM) เป็นกระบวนการ 
ที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ         
การด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 
เพ่ือให้ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ความเสี่ยงที่องค์กรยินดีจะยอมรับเพ่ือให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย โดยอยู่ในช่วงการเบี่ยงเบนที่ก าหนดไว้ 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
  COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) 
ได้เสนอแนวทางใหม่ที่เรียกว่า การจัดการความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงในมุมมองของภาพที่เป็นองค์รวมแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 

วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk management : ERM) 
  เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
4 ด้าน (SORC) คือ 
  1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic) เกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมายในระดับสูง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กร ต้องสนับสนุนวัตถุประสงค์หลักขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  2. ด้านการปฏิบัติงาน (Operations) เป็นการใช้ทรัพยากรของงองค์กร การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  3. ด้านการรายงาน (Reporting) การรายงานขององค์กรมีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
เชื่อถือได้ ทั้งทางด้านการเงินและการปฏิบัติงาน  

4. ด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนด (Compliance) การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นไปตาม 
ข้อกฎหมาย สัญญา ข้อก าหนด ระเบียบต่าง ๆ หรือข้อบังคับอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk management : ERM) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ (ERM Thailand,2554) 

 
การบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้  
  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
  2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
  3. การระบเุหตุการณ ์(Event Identification)  
  4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
  6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
  7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
  8. การติดตามผล (Monitoring)  
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  1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal environment) ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรประกอบด้วย ปรัชญาในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ การก ากับ
ดูแลของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์ จริยธรรม ความสามารถของบุคลากร การมอบหมายหน้าที่ของผู้บริหาร               
การจัดโครงสร้างองค์กร และการพัฒนาบุคลากร  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives setting) ท าให้สามารถระบุเหตุการณ์ ประเมิน                
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk appetite) ซึ่งเป็น
ตัวก าหนดระดับของช่วงการเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร (Risk tolerance levels) จากการ
ที่องค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่หลากหลายทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์
ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถพิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
  - ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวมขององค์กร  
  - ด้านการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน  
  - ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
  - ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ  
  3. การระบุเหตุการณ์ (Event identification) ฝ่ายบริหารจะระบุเหตุการณ์ หากเหตุการณ์นั้น 
เกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบที่เป็นเชิงบวก โอกาส หรือเชิงลบซึ่งเป็นอุปสรรค หรือความเสี่ยงต่อความสามารถ 
ในการด าเนินกลยุทธ์ให้ส าเร็จและสนับสนุนสอดคล้องวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือไม่ ฝ่ายบริหารจะต้อง
ประเมินหรือตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น โดยจะต้องพิจารณาให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร เช่น ปัจจัย
ความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร 
ระบบงาน สิ่งแวดล้อม แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้น ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์  และ
รวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานและภายในหน่วยงาน  เพ่ือช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าหรับการประเมิน             
ความเสี่ยง  
  4. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) ช่วยให้องค์กรพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่           
อาจเกิดขึ้น  มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ เหตุการณ์มีโอกาส
เกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด โดยปกติจะใช้วิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกัน พิจารณาผลกระทบทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด จะต้องมีการประเมิน             
ความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent risk) และค านึงถึงความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual risk) 
  5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk response) เมื่อได้ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแล้ว
ผู้บริหาร จะประเมินผลกระทบที่ต่อโอกาสที่จะเกิดและความเสี่ยง รวมทั้งต้นทุนและประโยชน์ที่ได้รับ                  
เพ่ือเลือกวิธีตอบสนองต่อความเสี่ยง ท าให้ความเสี่ยงที่เหลืออยู่อยู่ภายในความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ผู้บริหารจะ
ระบุโอกาสที่อาจมีอยู่ และมองความเสี่ยงในภาพรวมระดับองค์กร แล้วพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เหลืออยู่
โดยรวมนั้น อยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่ 
  การตอบสนองความเสี่ยง จ าแนกได้ 4 ประเภท ดังนี้ 
  1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) เมื่อพบว่าไม่มีวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยงอ่ืน
ใดที่จะลดโอกาสที่จะเกิดข้ึนหรือผลกระทบให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้  
  2. การลดความเสี่ยง (Reduction) 
  3. การหาผู้รับความเสี่ยง (Sharing) จะช่วยลดความเสี่ยงอยู่ภายในช่วงความเบี่ยงเบนที่
องค์กรยอมรับได ้
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  4. การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) เมื่อความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติอยู่ในระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
  6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การก าหนดกิจกรรมและการปฏิบัติต่าง ๆ  
ที่กระท าเพ่ือลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร เช่น   
การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในองค์กร  เพ่ือเป็น
การสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) องค์กรจะต้องมี
ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการ
บริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามกรอบและขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสมทั้งในด้านรูปแบบ
และเวลา เพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภายนอกองค์กร  เช่น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานอื่น ๆ ผู้จัดหาสินค้า ผู้ให้บริการ ผู้ก ากับดูแลและประชาชน 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) องค์กรจะต้องมีการติดตามผล เพ่ือให้ทราบถึง 
ผลการด าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

ประเด็นส าคัญของการติดตามผล ได้แก่  
  - การติดตามผล เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสมและ
การบริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร  
  - ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ได้รับการรายงาน             
ต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ  
  การตดิตามการบริหารความเสี่ยงสามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือ  

1. การติดตามอย่างต่อเนื่อง เป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อ                  
การเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

2. การติดตามเป็นรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้นปัญหาที่
เกิดข้ึนจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว  

นอกจากนี้ องค์กรควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ปัจจัยส าคัญการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  
การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรจะประสบความส าเร็จเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อองค์กร มิฉะนั้นแล้วการบริหารจัดการความเสี่ยงไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

๒. ความเข้าใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน 
การใช้ค านิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิด

ประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการเพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง และ
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ท าให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับ มีจุดหมายร่วมกันในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

๓. กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
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องค์กรทั่วไปจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้
นั้น จะต้องน ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

๔. การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการชี้แจง 
การน ากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติ องค์กรต้องมีการปรับวัฒนธรรม            

การบริหาร ความเสี่ยงขององค์กรให้กับเข้าทุกระดับขององค์กร และต้องให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนได้
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของผลที่องค์กรและแต่ละบุคคลจะได้รับจากการเปลี่ยนแปลง 

๕. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
การสื่อสารเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารจัดการความเสี่ยงและวิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก 

เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์องค์กร                  
การชี้แจงท าความเข้าใจต่อบุคลากรทุกคนถึงความรู้รับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง จะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

๖. การวัดผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การวัดความเสี่ยงในรูปแบบผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น จะท าให้ผู้บริหารสามารถ

ประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและด าเนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความสอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

๗. การให้ความรู้เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร ควรต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบ                

การบริหารจัดการความเสี่ยง และความรู้รับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุ
ความส าเร็จขององค์กร การสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง 

๘. การติดตามกระบวนการวนการวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือการ

ก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประโยชน์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1. เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เนื่องจากการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเป็นการด าเนินการซึ่งตั้งอยู่บนสมมติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร 
2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ส าคัญ ซึ่งจะท าให้บุคลากรภายใน

องค์กรเข้าใจเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
องค์กรได้อย่างครบถ้วน 

3. เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน เนื่องจากการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนด
กลยุทธ์ การติดตาม ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

4. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้รูปแบบ                
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดี่ยวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ผู้บริหารมี
ความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

5. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                  
การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้
มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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บทท่ี 3 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยข้ันตอนใหญ่ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

  1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญมากในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง เนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา ระบุ บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่                   
ไม่แน่นอน ก่อให้เกิดความเสี่ยง สร้างผลกระทบหรือความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาส 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานทางการเงิน 
การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์กร  
  2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นการใช้วิจารณญาณอย่างเป็นระบบ
ภายใต้ทรัพยากรอันจ ากัดขององค์กร โดยการวิเคราะห์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ                
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) เพ่ือประโยชน์ใน
การตอบสนองความเสี่ยง  
  3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง                 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) 
หรือระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะด าเนินการต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้  
  4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมี               
การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเป็นระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการน าไปปฏิบัติจริง 
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1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification)  

  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเป็นขั้นตอนในการค้นหา  
ระบุบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง สร้างผลกระทบหรือ               
ความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร                
ทั้งในด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง   
กับองค์กร ถ้าองค์กรสามารถค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ท าให้องค์กร                 
ทราบปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนเพ่ือจัดการได้              
อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากองค์กรค้นหาความเสี่ยงขององค์กรได้อย่างไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม โดยไม่ใช้                
ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กรจะท าให้องค์กรสูญเสียทรัพยากร โดยใช้เหตุในการวางแผนจัดการกับความเสี่ยง
ที่ไม่ใช้ความเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กร และอาจท าให้องค์กรประสบกับปัญหา และอุปสรรคหากเกิดความเสี่ยง
ขึ้นโดยไม่มีแผนในการจัดการกับความเสี่ยงที่แท้จริงเหล่านั้น  
  ขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการค้นหาความเสี่ยง
ขององค์กร เพ่ือประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่าเป็นอย่างไร ทั้งทางด้านวัฒนธรรมของ
องค์กร จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อความเสี่ยง ปรัชญาใน              
การบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) โดยประเมินว่า
สภาพแวดล้อมขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ และ             
การปฏิบัติงานที่ดีหรือไม่ ถ้าไม่ต้องมีมาตรการในการแก้ไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดล้อมภายในองค์กร                
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการค้นหาความเสี่ยงองค์กรต้อง
วิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองค์กรที่มีทั้งหมดเพ่ือให้ทราบและเกิดความเข้าใจงาน 
กระบวนการ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีภายในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ              
แต่ละประเภทของงานภายในองค์กร และในกรณีที่องค์กรมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรก็อาจมุ่งท าการบริหาร 
ความเสี่ยงไปที่งานหลักขององค์กรที่มีความส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  และงานที่ก าลังมี
ปัญหา อุปสรรค หรือคาดว่าจะมีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายในองค์กร  โดยท าการคัดเลือกงาน 
กระบวนการ และกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือน ามาพิจารณาบริหารความเสี่ยงก่อนงานสนับสนุน หรืองานที่มีความ
เสี่ยงน้อยกว่า 
  1.3 การสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งาน กระบวนการ และกิจกรรม
หลังจากคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแล้ว จากนั้นก็จะท าการสอบทานวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือ
ก าหนดวัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้ก าหนดวัตถุประสงไว้หรือก าหนดไว้ไม่ชัดเจน  
  การค้นหาความเสี่ยงต้องมีการสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสามารถระบุ
เหตุการณ์ที่อาจท าให้ไม่บรรลุผลส าเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ และกิจกรรมต้องสนับสนุน
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น การสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
องค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระท าเพ่ือให้การค้นหาความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้อง                
สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์ควรจะต้องควรค านึงถึงหลัก SMART ดังนี้  
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 1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถท าให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเข้าใจตรงกันได้  
 2. Measurable สามารถวัดผลได้ว่าวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลส าเร็จหรือไม่ ไม่ว่าในเชิงปริมาณหรือ
เชิงคุณภาพ  
 3. Attainable สามารถท าให้บรรลุผลได้ภายใต้ศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ที่องค์กรมีอยู่  
 4. Relevant มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
 5. Timely มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์  

  1.4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุ การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยง
องค์กรต้องพยายามค้นหาให้ได้ครบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทภายในองค์กร และเป็นความเสี่ยงที่แท้จริง               
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นและหากเกิดขึ้นจะสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กร  ซึ่งการค้นหาความเสี่ยงและ                 
ระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถค้นหาได้ทั้งเชิงรับและเชิงรุก  โดยการค้นหาเชิงรับสามารถค้นหาได้จาก
การศึกษาหาข้อมูลเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและสร้างความเสียหายให้กับองค์กรแล้วในอดีต  และการส ารวจจาก
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันและอาจส่งผลกลายสภาพเป็นความเสี่ยงขึ้นมาได้  ส่วนในการค้นหา              
ความเสี่ยงเชิงรุกสามารถค้นหาได้จากการคาดการณ์เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในอนาคตและส่งผลกระทบ               
ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การด าเนินธุรกิจของ                        
องค์กร กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ และน าความเสี่ยงที่ค้นหาได้มาท าการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาสาเหตุของ             
ความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงเหล่านั้น ซึ่งเทคนิคหรือวิธีการในการค้นหาความเสี่ยงและ
ระบุสาเหตุมีอยู่ด้วยกันหลายหลาย วิธีการที่นิยมใช้โดยทั่วไป ดังนี้  
  1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรที่รับผิดชอบ
งานหรือเป็นเจ้าของงานซึ่งจะเป็นบุคลากรที่รู้ เข้าใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกว่า
เป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายการระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไปที่ใช้ในการ
แสวงหาความคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มากท่ีสุดภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความเสี่ยง
เทคนิคนี้สามารถน ามาใช้ในการค้นหาและระบุความเสี่ยงได้ โดยการจัดการประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

2. การสัมภาษณ์ (Interviews) บุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณ์เป็นเทคนิค
โดยใช้การถามจากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ ๆ นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ใน                 
การยืนยันข้อมูลเดิมที่มีอยู่ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่  
  3. การใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้ประเมินความเพียงพอของการควบคุมด้วย  
  4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดท า Workshop             
ของบุคลากรในองค์กรเป็นวิธีที่ท าให้กลุ่มคนสามารถท างานด้วยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ผู้เข้าร่วม
ประชุมร่วมค้นหาและระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม  ผู้จัดการประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี                    
การจัด workshop สามารถ  ท าได้ทุกเวลา ขึ้นอยู่กันทีมงานจะตัดสินว่าเมื่อไรถึงจ าเป็น การจัด workshop 
เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร  เพราะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการขององค์กรด้วย  
  5. การจัดท า Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองค์กรภายนอกเป็นวิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที่สามารถท าได้ดีกว่า เพ่ือน าผลของการเปรียบเทียบ
มาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ  
  Benchmarking มิใช่การไปลอกเลียนแบบจากผู้อ่ืนหรือเพียงแค่การท า Competitive 
analysis ที่เป็นการน าตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่านั้น แต่ Benchmarking เป็นวิธีการที่ท าให้
เห็นถึงความแตกต่างในกระบวนการปฏิบัติงานและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ  
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  ส าหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถค้นหาความเสี่ยงได้จากการใช้เทคนิค 
Benchmarking ได้เช่นกัน เนื่องจากบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนั้น                
มักจะมีลักษณะการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้าย ๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ต้องเผชิญนั้นก็จะอาจจะไม่แตกต่างกัน                 
มากนั้น โดยในการหาข้อมูลเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะต้องมีการจัดกลุ่มความร่วมมือ เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 
  6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่า               
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ขององค์กร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และค าปรึกษา รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือเป็น              
งานบริการที่ให้แก่องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายหลังการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะจัดท ารายงานการตรวจสอบ
ภายใน โดยจะมีการระบุประเด็นข้อตรวจพบ ซึ่งสามารถน ามาใช้พ้ืนฐานในการค้นหาความเสี่ยงของแต่ละ
หน่วยงานได ้
  7. การใช้ Check Lists เป็นวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่ค่อนข้างง่าย โดยการตอบ
ค าถามในใบรายการที่ได้จัดท าขึ้นไว้เป็นมาตรฐาน ในการจัดท า Check Lists นั้น จะรวบรวมข้อมูลจาก
ประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นอดีต และน ามาท าเป็นรายการค าถามที่เป็นมาตรฐาน 
หรือวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงานมีอยู่  
  8. การสืบสวน (Incident investigation) ในกรณีที่มีเหตุการณ์ผิดปกติเกิดขึ้น เช่น                   
การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องค์กรต่าง ๆ ก็มักจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือสืบสวนและจัดท ารายงาน
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อเท็จจริงจากรายงานดังกล่าวสามารถน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหา
ความเสี่ยงได้เช่นกัน 
  ปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร  
  - ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น การเมือง                       
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น  
  - ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหาร
ทรัพย์สิน ฯลฯ เป็นต้น  
 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  การประเมินความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถก าหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยง โดยเป็นกระบวนการที่จะด าเนินการหลังจากค้นหาความเสี่ยงขององค์กรแล้ว                           
โดยการน าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาด าเนินการวิเคราะห์โอกาส  ผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น และประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ตลอดจนพิจารณาการควบคุมที่มีอยู่ 
และยังมีประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างมากมายภายใต้ทรัพยากรขององค์กรที่จ ากัด                   
ไม่ว่าจะเป็น เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากรขององค์กร ท าให้ไม่สามารถที่จะจัดการกับทุกความเสี่ยงได้ 
การประเมินความเสี่ยงจะช่วยท าให้องค์กรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมและประเมินได้ว่าควรจะ
จัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างไร ความเสี่ยงใดควรต้องรีบด าเนินการบริหารจัดการก่อนหลัง หรือความเสี่ยงใด                  
ที่สามารถที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 
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  การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง  ได้แก่ 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ 
ความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยแต่ละองค์กรจะต้องก าหนดเกณฑ์ขึ้นให้เหมาะสมกับประเภทและ
สภาพแวดล้อมขององค์กรโดยอาจจะก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน  5 คะแนน หรือ 3 คะแนน                
ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมและดุลยพินิจ
การตัดสินใจของฝ่ายบริหารขององค์กร โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือ
จ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ านวนเงินหรือไม่
สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ก็ให้ก าหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ 
  2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ใน
อดีต ปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน                  
เป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสที่จะเกิดหรือความถี่                
ในการเกิดสูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก ตามล าดับ และก าหนดค าอธิบายในแต่ละระดับโอกาสที่จะ
เกิด จากนั้นท าการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดหรือความถี่ในการเกิดว่าแต่ละความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกาส
เกิดข้ึนในระดับใด ดังตัวอย่างดังนี้ 

  การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  ค าอธิบาย  
5 สูงมาก  1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า  
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี  
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง  
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง  
1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง  

 
   การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด แบบเชิงคุณภาพ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  ค าอธิบาย  
5 สูงมาก  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน  
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง  
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง  
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง  
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก  

 
   2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลค่า    

ความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  ซึ่งการก าหนดระดับของ
ผลกระทบนั้น ต้องพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น  โดยอาจแบ่ง
ผลกระทบออกเป็นผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้านการเงิน/ทรัพย์สิน การด าเนินงาน 
ชื่อเสียง/ภาพลักษณ์บุคลากร ฯลฯ โดยอาจก าหนดเกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน 
ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และ
น้อยมาก ตามล าดับ และก าหนดค าอธิบายในแต่ละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นท าการวิเคราะห์
ผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นว่ามีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่างเช่น 
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   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน/ทรัพย์สิน 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  
5 สูงมาก  มากกว่า 10 ล้านบาท  
4 สูง มากกว่า 2.5 แสนบาท – 10 ล้านบาท  
3 ปานกลาง มากกว่า 50,000 – 2.5 แสนบาท  
2 น้อย มากกว่า 10,000 – 50,000 บาท  
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท  

 

   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านการด าเนินงาน 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  
5 สูงมาก  ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก เกินกว่า 1 วัน  
4 สูง ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 6 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 1วัน  
3 ปานกลาง ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก มากกว่า 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 6 

ชั่วโมง  
2 น้อย ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง  
1 น้อยมาก ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก ไม่เกิน 1 ชั่วโมง  

 
   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านบุคลากร 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  
5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะส าคัญ / ทุพพลภาพ  
4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกว่า 20 วัน  
3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกว่า 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน  
2 น้อย มีบาดเจ็บ หยุดงานไม่เกิน 7 วัน  
1 น้อยมาก มีบาดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงาน  

 
   การวิเคราะห์ผลกระทบด้านชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  
5 สูงมาก  มีการเผยแพร่ข่าวในวงกว้างในหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์  
4 สูง มีการเผยแพร่ข่าวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ์ 
3 ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวเฉพาะในหนังสือพิมพ์ 
2 น้อย มีการเผยแพร่ข่าวในวงจ ากัด  
1 น้อยมาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว  
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  2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง (Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น  
หลังจากองค์กรวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว  องค์กรต้องน าผลการวิเคราะห์มา
ประเมินระดับความเสี่ยงว่าแต่ละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยู่ระดับใดในตารางการประเมินระดับความเสี่ยง                  
ซึ่งระดับความเสี่ยงอาจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก แทนระดับความเสี่ยง
ข้างต้นด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีเหลือง สีน้ าเงิน สีเขียว และสีขาว ตามล าดับ โดยน าผลจาก                     
การวิเคราะห์โอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดขึ้นและผลจากการวิเคราะห์ผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยง             
ดังตัวอย่างดังนี ้ 

การประเมินระดับความเสี่ยง 

 
 เป็นตารางที่ใช้ในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยง เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใด            
อยู่ในระดับที่ควรค านึงถึงและต้องรับด าเนินการจัดการกับความเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน โดยตารางการประเมิน
ระดับความเสี่ยงข้างต้นแบ่งระดับความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จ าแนกระดับความเสี่ยงโดยใช้สีเป็นตัวก าหนด 
ดังนี้  
    สีแดง  หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
    สีส้ม หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง   
    สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อย  
    สีเขียว  หมายถึง ระดับความเสี่ยง น้อยมาก  



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  เทศบาลต าบลเวียง 
19 

วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใช้ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงข้างต้น ให้น าคะแนน
ของโอกาสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเคราะห์ได้ของแต่ละความเสี่ยงมาก าหนดลงในตาราง                  
การประเมินระดับความเสี่ยงโดยถ้าคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่าความเสี่ยง
นั้นอยู่ในระดับความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงที่ให้ไว้ข้างต้น  
 
3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)  
  เมื่อองค์กรได้ค้นหา วิเคราะห์ และจัดล าดับความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การก าหนดวิธีการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือจัดการความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ (Risk Tolerance 
หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่เหมาะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสามารถจะด าเนินการต่อไปได้
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
  การก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยงต้องค านึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่
จะได้รับจากวิธีการนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมทั้งต้องพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มี                  
ความสอดคล้อง กับโครงสร้างหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย  
  หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทาง คือ  
  3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) คือ การด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ผู้บริหารพิจารณาแล้วพบว่า ไม่มีแนวทางในการจัดการกับ
ความเสี่ยงนั้น กล่าวคือ ไม่มีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไม่สามารถหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการความเสี่ยงได้ 
แต่ความเสี่ยงดังกล่าวยังอยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ ผู้บริหารควรเลือกหลีกเลี่ยงความเสี่ยงด้วยการหยุด
ด าเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด
เหตุการณ์ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต้องค านึงถึงต้นทุนค่าเสียโอกาสที่จะ
เกิดข้ึนจากการหยุดด าเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นด้วย  

3.2 การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) คือ การไม่ด าเนินการใด  ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจาก               
ความเสี่ยงนั้น อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ คือ มีโอกาสที่เกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอาจเผชิญกับ
ความเสี่ยงบางตัวที่มีโอกาสที่จะเกิดไม่บ่อย หรือหากเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมากนัก ผู้บริหารจึง
ยอมรับความเสี่ยงดังกล่าว คือไม่ด าเนินการใด ๆ อย่างไรก็ตามองค์กรต้องติดตามประเมินผลว่าความเสี่ยง
ดังกล่าว ยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือว่ามีโอกาสที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่
ยอมรับได้หรือไม่ เพราะถ้าความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหารต้องพิจารณาหาวิธีตอบสนอง  
ความเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืนต่อไป 
  3.3 การลดความเสี่ยง (Reduction) คือ การด าเนินการเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดหรือลด
ผลกระทบของความเสี่ยง องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัวที่องค์กรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญ
ในการลดความเสี่ยงด้วยตนเอง กล่าวคือ มีแนวทางในการป้องกันไม่ให้เหตุการณ์เกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบ
ของเหตุการณ์ได้ โดยต้นทุนในการด าเนินการอยู่ในระดับที่เหมาะสม ผู้บริหารจึงเลือกด าเนินการลดความเสี่ยง
เอง เช่น การท าสัญญาล่วงหน้ากับ Supplier เพ่ือลดโอกาสที่ต้นทุนสินค้าเพ่ิมขึ้น การมีแหล่งส ารองพลังงาน
เพ่ือลดผลกระทบต่อสายการผลิต กรณีไฟฟ้ากระแสหลักขัดข้อง  
   3.4 การร่วมจัดการความเสี่ยง (Sharing) คือ การหาผู้อ่ืนมาร่วมจัดการความเสี่ยงหรือ 
โอน (Transfer) ความเสี่ยงขององค์กรไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบด้วย องค์กรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่มี               
ความเชี่ยวชาญในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเอง  หรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่า
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้บริหารควรโอนความเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบ เช่น การท าประกันภัย เพ่ือให้
บริษัทประกันภัยร่วมรับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือการจ้างให้บุคคลภายนอกด าเนินกิจกรรมหรือ
งานบางอย่างแทน (Outsource) 
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  การพิจารณาว่าจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงด้วยวิธีใด สิ่งที่ควรค านึงมากที่สุด คือ ต้นทุน                      
ที่จะใช้ในการด าเนินการและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงได้แล้ว ควรจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยงโดยละเอียด โดยก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของ                            
องค์กรระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่าจะได้รับ 

4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผล              
การบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการบริหารความเสี่ยงขององค์กรที่ก าหนดไว้    
มีความเพียงพอ เหมาะสม มีการน าไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยง               
มีประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
  4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า               
การตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถ               
ลดความเสี่ยงลงสู่ระดับที่ยอมรับได้ ตลอดจนได้รับการออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ตามปกติขององค์กร และมีการปฏิบัติตามจริงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ดังนั้น องค์กรต้องมีการติดตาม
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการด าเนินงานของ             
องค์กร เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็ว ทันการณ ์ 
  4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้เพ่ือให้ทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่งตามที่ก าหนดไว้ ขอบเขตและความถี่ในการประเมินขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
และเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการติดตามประเมินผลเป็นรายครั้งสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
  4.2.1 การติดตามประเมินผลด้วยตนเอง เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุง
การบริหารความเสี่ยงด้วยการก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หรือผู้มีความช านาญ              
ในงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยก าหนดให้กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้มีความเชี่ยวชาญนั้น ๆ ร่วมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงและค้นหาความเสี่ยง ประเมิน
ความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการตอบสนอง
ความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากขึ้น  
  4.2.2 การติดตามประเมินผลอย่างเป็นอิสระ เป็นกระบวนการติดตามประเมินผลโดย                     
ผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้ 
เกิดความมั่นใจว่าการติดตามประเมินผลจะเป็นไปตามความเป็นจริง  ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ                   
การติดตามประเมินผลอย่างอิสระอาจกระท าโดยผู้ตรวจสอบจากภายในและภายนอก  และหรือที่ปรึกษา
ภายนอก ตลอดจนคณะกรรมการหรือคณะท างานที่ตั้งขึ้นมาอย่างเป็นอิสระเพ่ือให้การติดตามประเมินผล
เป็นไปอย่างเที่ยงธรรมมากขึ้น การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระควรจะเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมและสนับสนุนการติดตามประเมินผลด้วยตนเอง  

  การติดตามผล เพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไป                
อย่างเป็นระบบ เหมาะสม และมีการน าไปปฏิบัติจริง  
  การประเมินผล เพ่ือให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไป             
อย่างเพียงพอ และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ด้วยมาตรการหรือกลไก                  
การควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ด าเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ความเสี่ยง                  
ที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยง                
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอจนกลายเป็นวัฒนธรรมในการดาเนินงานขององค์กร 
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 โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง  โดยวิเคราะห์และ
ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการบริหารความเสี่ยงว่าด าเนินการแล้วเสร็จ
ตามก าหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม่ หากองค์กรพบว่าได้ด าเนินการจัดการความเสี่ยงแล้วยังมี
ความเสี่ยงที่ไม่อาจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจารณาต่อไปว่า เป็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดับใด และจะมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้นอย่างไร จากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุน ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลส าเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจัง               
จากผู้บริหารทุกระดับ 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์  ประเมิน  และจัดล าดับความเสี่ยง 
เทศบาลต าบลเวียง 

ณ  วันที่  28  ตุลาคม 2564 
  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เชื่อมโยงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
โครงการ  บุกเบิกถนนดินลูกรัง สายหนองเหมาพัฒนา หมู่ที่ 5 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการคมนาคมสัญจรและมีเส้นทางในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรที่ได้มาตรฐาน 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด  ผิวจราจรดินลูกรัง กว้าง 6.00 เมตร ระยะทาง 1,200.00 เมตร หนาเฉลี่ย 0.30 เมตร หรือมีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 7,200.00 ตารางเมตร (ตามแบบแปลนที่เทศบาล
ต าบลเวียงก าหนด) /ประชาชนมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐานเพ่ิมข้ึน 1 เส้นทาง 
ส่วนงานย่อยท่ีรับผิดชอบ กองช่าง 
 
กระบวนการปฏิบัติงาน
โครงการ/ขั้นตอนหลัก 

(1) 
 

 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
(2) 

 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

 
 

 

สาเหตุของความเสีย่ง 
(4) 

 
 

ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

(5) 
ประเภทของ 

ความเส่ียง (S-O-R-C) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(8) 

จัดล าดับ 
ความ
เสี่ยง 
(9) 

1. โครงการบุกเบิก 
ถนนดินลูกรัง  
สายหนองเหมาพัฒนา  
หมู่ที่ 5 

ขนาดกว้าง 6.00 เมตร
ระยะทาง 1,200.00 เมตร
หนาเฉลี่ย 0.30 ม. หรือมี
พื้นที่ไม่น้อยกว่า 
7,200.00 ตารางเมตร 
(ตามแบบแปลนทีเ่ทศบาล
ต าบลเวยีงก าหนด) /
ประชาชนมีเส้นทาง
คมนาคมที่ได้มาตรฐาน
เพิ่มขึ้น 1 เส้นทาง 

1. ผู้รบัจ้างเข้าด าเนินการล่าช้า 
2. ผู้รับจ้างบุกเบิกถนนลูกรัง 
ไม่ได้ตามแบบท่ีเทศบาลต าบล
เวียงก าหนด  
 
 
 

1. สภาพอากาศท่ีไมเ่อื้ออ านวยตอ่การปฏิบัติงาน 
2. การควบคุมงานไม่ทั่วถึง  

o 4 4 22 สูง 

 
 
 

แบบ RM-1 

ปีงบประมาณ  2565 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์  ประเมิน  และจัดล าดับความเสี่ยง 
เทศบาลต าบลเวียง 

ณ  วันที่  28  ตุลาคม 2564 
  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เชื่อมโยงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
โครงการ  ก่อสร้างฝายน้ าล้นคลองเชิงสมอ หมู่ที่ 1 
วัตถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ าให้แก่ประชาชนและระบายน้ าในฤดูน้ าหลาก   
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ก่อสร้างฝายน้ าล้น คสล. ขนาดกว้าง 10.00 เมตร สูง 2.50 เมตร (ตามแบบแปลนที่เทศบาลต าบลเวียงก าหนด)   
ส่วนงานย่อยท่ีรับผิดชอบ กองช่าง 
 
กระบวนการปฏิบัติงาน
โครงการ/ขั้นตอนหลัก 

(1) 
 

 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
(2) 

 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

 
 

 

สาเหตุของความเสีย่ง 
(4) 

 
 

ประเภทของ 
ความเสี่ยง 

(5) 
ประเภทของ 

ความเส่ียง (S-O-R-C) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
(6) 

ผลกระทบ 
(7) 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 
(8) 

จัดล าดับ 
ความ
เสี่ยง 
(9) 

2. โครงการก่อสรา้ง 
ฝายน้ าล้นคลองเชิงสมอ  
หมู่ที่ 1 

ก่อสร้างฝายน้ าล้น  คสล. 
ขนาดกว้าง 10.00 เมตร 
สูง 2.50 เมตร  (ตามแบบ
แปลนที่เทศบาลต าบลเวียง
ก าหนด) 

1. ผู้รบัจ้างเข้าด าเนินการล่าช้า 
2. ผู้รับจ้างก่อสร้างไมไ่ด้ตาม
แบบท่ีเทศบาลต าบลเวยีง
ก าหนด  
 
 
 

1. สภาพอากาศท่ีไมเ่อื้ออ านวยตอ่การปฏิบัติงาน 
2. การควบคุมงานไม่ทั่วถึง  

o 4 4 22 สูง 

 

แบบ RM-1 

ปีงบประมาณ  2565 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลต าบลเวียง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เชื่อมโยงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
โครงการ  บุกเบิกถนนดินลูกรัง สายหนองเหมาพัฒนา หมู่ที่ 5 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการคมนาคมสัญจรและมีเส้นทางในการขนส่งผลผลิตทางการเกษตรที่ได้มาตรฐาน 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด  ผิวจราจรดินลูกรัง กว้าง 6.00 เมตร ระยะทาง 1,200.00 เมตร หนาเฉลี่ย 0.30 เมตร หรือมีพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 7,200.00 ตารางเมตร (ตามแบบแปลนที่เทศบาล
ต าบลเวียงก าหนด) /ประชาชนมีเส้นทางคมนาคมที่ได้มาตรฐานเพ่ิมข้ึน 1 เส้นทาง 
ส่วนงานย่อยท่ีรับผิดชอบ กองช่าง 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน
โครงการ/ขั้นตอนหลัก 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Riks Factor) 

(2) 

สาเหตุของความเสีย่ง 
(Root Cause) 

 (3) 

การประเมินความเสี่ยง วิธีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

(8) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
(มาตรการควบคุมเพิ่มเติม) 

(9) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(10) 

งบประมาณ 
(11) 

โอกาส 
(4) 

ผล 
กระทบ 

(5) 

ระดับ 
ความรุนแรง 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง
ที่คาดหวัง 

(7) 

1. โครงการบุกเบิก 
ถนนดินลูกรัง  
สายหนองเหมาพัฒนา 
หมู่ที่ 5 

1. ผู้รบัจ้างเข้า
ด าเนินการล่าช้า 
2. ผู้รับจ้างบุกเบิกถนน
ลูกรัง ไมไ่ดต้ามแบบท่ี
เทศบาลต าบลเวยีง
ก าหนด  
 
 
 

1. สภาพอากาศท่ีไม่
เอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน 
2. การควบคุมงานไม่ทั่วถึง  

4 4 22 ต่ า การลด 1. จัดท าหนังสือถึงผู้รับจ้าง 
เร่งรัดการด าเนินการ 
2. ช่างควบคุมงานเข้าตรวจ
หน้างานเป็นประจ า 
3. ติดตามรายงานผล 
การก่อสร้างจากผู้ควบคมุงาน 
4. ตรวจรับงานให้ตรงตาม
แบบแปลนที่เทศบาลต าบล
เวียงก าหนด 

กองช่าง 894,000 

 
 

 

แบบ RM-2 
ปีงบประมาณ 2565 

แบบ RM-2 
ปีงบประมาณ  2565 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เทศบาลต าบลเวียง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้เชื่อมโยงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
โครงการ  ก่อสร้างฝายน้ าล้นคลองเชิงสมอ หมู่ที่ 1 
วัตถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ าให้แก่ประชาชนและระบายน้ าในฤดูน้ าหลาก   
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด ก่อสร้างฝายน้ าล้น คสล. ขนาดกว้าง 10.00 เมตร สูง 2.50 เมตร (ตามแบบแปลนที่เทศบาลต าบลเวียงก าหนด)   
ส่วนงานย่อยท่ีรับผิดชอบ กองช่าง 
 

กระบวนการปฏิบัติงาน
โครงการ/ขั้นตอนหลัก 

(1) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(Riks Factor) 

(2) 

สาเหตุของความเสีย่ง 
(Root Cause) 

 (3) 

การประเมินความเสี่ยง วิธีการบริหาร 
ความเสี่ยง 

(8) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
(มาตรการควบคุมเพิ่มเติม) 

(9) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(10) 

งบประมาณ 
(11) 

โอกาส 
(4) 

ผล 
กระทบ 

(5) 

ระดับ 
ความรุนแรง 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง
ที่คาดหวัง 

(7) 

2. โครงการก่อสรา้ง 
ฝายน้ าล้นคลองเชิงสมอ  
หมู่ที่ 1 

1. ผู้รบัจ้างเข้า
ด าเนินการล่าช้า 
2. ผู้รับจ้างก่อสร้าง 
ไม่ได้ตามแบบท่ี 
เทศบาลต าบลเวยีง
ก าหนด  
 
 
 

1. สภาพอากาศท่ีไม่
เอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน 
2. การควบคุมงานไม่ทั่วถึง  

4 4 22 ต่ า การลด 1. จัดท าหนังสือถึงผู้รับจ้าง 
เร่งรัดการด าเนินการ 
2. ช่างควบคุมงานเข้าตรวจ
หน้างานเป็นประจ า 
3. ติดตามรายงานผล 
การก่อสร้างจากผู้ควบคมุงาน 
4. ตรวจรับงานให้ตรงตาม
แบบแปลนที่เทศบาลต าบล
เวียงก าหนด 

กองช่าง 568,000 

 

แบบ RM-2 
ปีงบประมาณ 2565 

แบบ RM-2 
ปีงบประมาณ  2565 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 






